CSGLOBAL WEB GIiZLILiK VE KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI iLKELERIi

1. AMAC VE KAPSAM

Isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmas Ilkeleri (“ilkeler”), CSGLOBAL Grup Sirketleri (“Sirket” yahut “Veri
Sorumlusu” olarak anilacaktir) kisisel verilerin korunmasina iliskin kabul ettigi ilkeleri diizenlemekte ve Calisan Aday1,
Miisteri/Bayi Calisani/Yetkilisi, Aday Miisteri/Bayi Calisani/Yetkilisi, Tedarik¢i Calisani/Yetkilisi ve Ugiincii Kisi
(“Kisi Gruplar1™) ait kisisel verilerin iglenmesine iligkin olarak kisisel veri isleme ilkelerini belirlemekte ve s6z konusu
kisi gruplarini aydinlatmay1 hedeflemektedir.

2. TANIMLAR
Kisisel Veri : Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgidir.

Veri Sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarin belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi ifade etmektedir.

Tedarikci : Mal veya hizmet satin alman gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Is Ortag : Is faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi kapsaminda, sdzlesme bag1 cercevesinde belirli bir isin ifast
amaciyla, ortaklik sagladigimiz ekonomik ve hukuksal yonden bagimsiz gergek veya tiizel kisileri ifade eder.

Grup Sirket : Sirketimizin de dahil oldugu ve birbirleri ile dogrudan veya dolayli olarak bagi bulunan

CSGLOBAL Sirketler Grubunu ifade etmektedir.

3. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILiSKiN iLKELER

Sirket olarak Veri Sorumlusu sifati ile asagidaki ilkeler ¢cergevesinde kisisel verilerinizi islemekteyiz.

2.1 Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kisisel verilerinizin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve diiriistliik kuralina uygun
hareket edilmektedir. Bu ilke uyarinca 6zellikle, Veri Sorumlusu olarak kisisel veri isleme amaclarimiza ulasmaya
calisirken ¢ikarlarinizi ve makul beklentilerinizi de dikkate almakta, haklarimizi kétiiye kullanmamakta ve veri isleme
faaliyetlerimizde seffaflik prensibine uygun hareket etmekteyiz.

2.2 Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Kisisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin 6nemini vurgulayan bu ilke dogrultusunda mesru menfaatleriniz dikkate
almarak, islenen verilerin dogru ve giincel olmasi i¢in donemsel kontrol ve giincellemeler yapilmakta ve bu dogrultuda
gerekli tedbirler alinmaktadir. Bu kapsamda kisisel verilerin dogrulugunu kontrol etme ve gerekli diizeltmeleri yapmaya
yonelik sistemler Sirket biinyesinde olusturulmaktadir. Ayrica, kisisel verilerin toplandigi kaynaklarin dogrulugu kontrol
edilmekte ve kisisel verilerin dogru olmamasindan kaynakl talepler géz 6niinde bulundurulmaktadir. Dolayisiyla, bu
ilke 6698 sayil1 Kanun uyarinca sahip oldugunuz kisisel verilerin diizeltilmesini talep etme hakki ile de uyumlu olarak
uygulanmaktadir.

2.3 Belirli, A¢ik ve Mesru Amaclarla isleme

Kisisel verileriniz agik, belirli ve mesru veri isleme amaglarina dayali olarak islenmektedir. Bu baglamda, kisisel veri
isleme faaliyetlerimizin, ilgili kisilerce agik bir sekilde anlasilabilir olmasin1 saglamakta, hangi amaglara ve hukuki
isleme sartlarina dayandigini isbu Ilkeler’in 5 ve 7. maddeleri ile tespit ve agik¢a ifade etmekteyiz.

2.4 islendikleri Amagcla Baglantih, Stmirh ve Olgiilii Olma

Kisisel verileriniz, dngoriilen amag/amaglarin gerceklestirilebilmesi icin Olgiilli, amagcla ilintili ve sinirh bigimde
islenmekte ve amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kacinilmaktadir. Yine bu ilke kapsaminda mevcutta olmayan ve sonradan gergeklesmesi diisiiniilen amaglarla kisisel
veri toplanmamakta veya islenmemektedir.

2.5 llgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

Kisisel verileriniz ancak ilgili mevzuatta 6ngoriillen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza
edilmektedir. Bu konuda, Veri Sorumlusu olarak, ilgili idari ve teknik tedbirleri almakta ve uygulamaktayiz. Bu
kapsamda, dncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire ongoriiliip ongoriillmedigi tespit edilmekte,
bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranilmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel veriler islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Siirenin bitimi veya iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde,
daha uzun siire islenmelerine izin veren hukuki bir sebep bulunmamasi halinde, kisisel verileriniz kigisel verilerin
korunmasi mevzuatina uygun sekilde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.



3. KiSISEL VERILERININ ISLENMESI SARTLARI
Kisisel verileriniz, Sirket tarafindan, agagida yer alan sartlar ¢er¢evesinde islenebilmektedir.

3.1 Kanunlarda Acikca Ongoriilmesi
Temel kural kisisel verilerin ilgili kisilerin agik rizasi olmadan iglenememesi olup, bu istisnaya gore kanunlarda agikca
kisisel veri islenmesi 6ngorildigi hallerde, kisisel verileriniz islenebilecektir.

3.2 Fiili Imkansizhk Sebebiyle Ilgilinin Acik Rizasinin Alnamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik tammamayacak olan ilgili
kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayat1 veya beden biitlinliigiinii korumak i¢in kisisel verisinin islenmesinin
zorunlu olmasi halinde kisisel verileriniz islenebilecektir. Bu dogrultuda, rizanin agiklanamadigi ya da gegerli olmadigi
hallerde, kisilerin hayat veya beden biitlinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmas: sartiyla kisisel verilerin islenebilecegi
ongoriilmektedir.

3.3 Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarma ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel verileriniz islenebilecektir. Bu sart ile gecerli bir sézlesmede
bulunulan ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla taraflara iliskin kisisel verilerin islenmesi durumunda ayrica
acik rizaya gerek bulunmayacaktir.

3.4 Sirket’in Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
Veri sorumlusu olarak hukuki yilikiimliiliikleri yerine getirmek icin islemenin zorunlu olmasi halinde kisisel verileriniz
islenebilecektir.

3.5 Kisisel Verilerin Alenilestirilmesi
Kisisel verileriniz tarafinizca alenilestirilmis, yani sizin tarafimzdan kamuoyu ile paylagilmis olmasi halinde,
islenebilecektir. Bu noktada, korunmasi gereken hukuki yararin ortadan kalktigi kabul edilmektedir.

3.6 Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi i¢in Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde kisisel verileriniz
islenebilecektir.

3.7 Mesru Menfaate Dayali Olarak Verilerin islenmesi

Sirket’in mesru menfaatleri igin veri islemenin gerekli olmasi halinde kisisel verileriniz islenebilecektir. Buna gore,
Sirket, calisganinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, ¢alisanlarin terfileri, maas zamlari yahut
sosyal haklarmin diizenlenmesi gibi amaglarla kisisel verileri islenebilir. Ote yandan bu gibi durumlarda dahi, kisisel
verilerin korunmasina iligkin temel ilkelere uyulacak ve ilgili kisinin menfaat dengesinin gézetilecektir.

3.8 A¢ik Rizaya Dayah Olarak islenmesi

Kisisel verilerin agik rizaya dayanilarak islenmesi asil kural olmakla birlikte, isbu maddede belirtilen diger sartlarin
varligr halinde ilgili kisilerin agik rizasina dayanilmamaktadir. Aksi halde, hakkin koétiye kullanilmasindan
bahsedilebilecektir. Bu baglamda kisisel verileriniz, isbu Ilkelerde belirtilen sartlardan herhangi birine dayali olarak
islenemedigi durumlarda, agik rizaya dayali olarak islenmektedir.

4. KIiSISEL VERILERIN KATEGORIZE EDILMESi

Veri Sahibi Veri Kategorileri
Calisan Aday1 Kimlik

Tletisim

Gorsel ve Isitsel

Mesleki Deneyim
Ozliik

Diger (Ozge¢miste bulunan diger bilgiler gibi)

Miisteri Cahsany/ YetKilisi Kimlik
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Finansal

Islem Giivenligi

Miisteri Islem

Tletisim

Pazarlama

Aday Miisteri Calisany/Yetkilisi Kimlik

Tletisim

Miisteri Islem
Tedarikci Calisani/Yetkilisi Kimlik

Tletisim

Hukuki Islem

Finans

Uciincii Kisi Kimlik

Tletisim

Hukuki Islem

5. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

Sirket’te, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“6698 sayili Kanun”) 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 dahilinde ilgili kisi grubuna gore asagidaki amaglar ile kisisel veriler islenebilmektedir.

5.1. CALISAN ADAYI
Calisan Adayi kisisel verileri; personel temin siireclerinin yiiriitiilmesi, insan kaynaklar1 siireglerinin planlanmasi ve
icrasi, mevzuattan kaynakli yiikiimliliklerin yerine getirilmesi amaclariyla islenmektedir.

5.2.MUSTERI CALISANI/YETKILISI

Misteri Calisani/Yetkilisi kisisel verileri; sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in ilgili is
birimleri tarafindan gerekli ¢aligmalarin yapilmasi ve buna bagh is siireclerinin yiiriitiilmesi ve is siirekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, sirket tarafindan sunulan {irlin ve hizmetlerden ilgili kisilerin
faydalandirilabilmesi igin gerekli is siireclerinin yiiriitiilmesi, sirket faaliyetlerinin sirket prosediirleri ve ilgili mevzuata
uygun olarak yiiriitiilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, {iriin ve hizmetlerin
satig ve pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, sirketin ve sirketle is iligkisi i¢erisinde
olan kisilerin hukuki, teknik ve ticari is giivenliginin temini, finans ve muhasebe islerinin takibi, sirket operasyon
siireglerinin planlanmasi ve icrasi, sdzlesme siire¢lerinin ve hukuki taleplerin takibi, miisteri talep ve/veya sikayetlerinin
takibi, iirlin ve/veya hizmetlerin satis siireclerinin planlanmasi ve icrasi, satig sonrast destek hizmetleri aktivitelerinin
planlanmasi ve icrasi, transfer siire¢lerinin planlanmasi ve icra edilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi
ve icrasi, lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icra edilmesi, sirket yerleskelerinin ve tesislerinin giivenliginin
saglanmasi, bilgi giivenligi siireclerinin planlanmasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi ile
denetimi ve icrasi amagclartyla islenebilmektedir.

5.3.ADAY MUSTERI CALISANI/YETKILISI

Aday Misteri Calisani/Yetkilisi kisisel verileri, Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin
ilgili is birimleri tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagl is siireglerinin yiiriitiilmesi ve is stirekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, Sirket tarafindan sunulan iriin ve hizmetlerden ilgili kisilerin
faydalandirilabilmesi igin gerekli is siireglerinin yiiriitiilmesi, Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi i¢in pazar
arastirmasi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi, Sirket operasyon siireglerinin planlanmasi ve icrasi, Sirketin ve sirketle
is iligkisi i¢erisinde olan kisilerin hukuki, teknik ve ticari is glivenliginin temini, Misteri iligkileri yonetimi ve misteri
memnuniyeti aktiviteleri siireglerinin planlanmasi ve icrasi, Uriin ve/veya hizmetlerin satis siireglerinin planlanmasi ve
icrasi, Sirketin sundugu {irlin veya hizmetlerden en yiiksek faydanin elde edilmesi i¢in ilgili siireclerin planlanmasi ve
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icrasi, lirlin ve/veya hizmetlerin pazarlama siireglerinin planlanmasi ve icrasi, Kurumsal iletisim faaliyetlerinin
planlanmasi ve icras1 amaglariyla islenebilecektir.

5.4. TEDARIKCI CALISANI/YETKILIiSI

Tedarik¢i Calisani/Yetkilisi kisisel verileri, Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagl is siireclerinin yiiriitiilmesi, Is ortaklar ve/veya
tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi, is ortaklar1 ve/veya tedarikgilerle olan iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve
icras1 olmak iizere; Sirket'in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi, Sirket operasyonlarinin giivenliginin
temini, Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temin
edilmesi, Sézlesme siireglerinin yiiriitiilmesi, Finans ve Muhasebe siireclerinin yliriitiilmesi, Mal/Hizmet satin alim
stireglerinin yiiriitiilmesi, Tedarik zinciri yonetim siire¢lerinin yiiriitiilmesi gibi amaglarla islenebilecektir.

5.5.0CUNCU Kisi

Uciincii Kisi kisisel verileri, sirketin yiiklendigi mal ve hizmet siiregleri ile destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, finans ve
muhasebe islerinin yiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiriitilmesi, hukuk islerinin yiiriitilmesi, s6zlesme
stireglerinin yiiriitiillmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, fiziksel mekan
giivenliginin temini ve yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi amagclariyla islenebilecektir.

6. KISISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz; yurt i¢i ve yurt dis1 yerlesik grup sirketlerimize, is ortaklarimiza, tedarik¢ilerimize, kanunen yetkili
kamu kurumlar ve kanunen yetkili 6zel kisilere, isbu Ilkeler’in 3. ve 5. maddesinde yer verilen ilke ve amagclar ile 6698
sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlart ve amaclar ¢ergevesinde sinirli olarak
aktarilabilecektir.

7. KIiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Sirket’e iletilen kisisel verileriniz ilgili kisi gruplaria gore asagidaki sekilde islenmektedir.

7.1. CALISAN ADAYI

Calisan Aday1 kisisel verileri, i bagvurusu esnasinda; elektronik ortamda iletilen bilgi ve belgeler araciligiyla ve
tarafimizca bizzat veya 3. kisilerden fiziki, elektronik ortam araglar ile otomatik yollarla yazili olarak toplanmaktadir.
Kisisel veriler, yukarida belirtilen amaglarla sinirli sekilde 6698 sayili Kanun’un 5. Maddesi uyarinca bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmas1 veya ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak veya 6698 sayili Kanun’un 5.
Maddesi geregi agik riza alinarak islenmektedir.

7.2.MUSTERI CALISANI/YETKILIiSI

Misteri Calisani/Yetkilisi kisisel verileri, fiziken teslim edilen bilgi ve belgeler, elektronik ortamda iletilen bilgi ve
belgeler aracilifiyla ve tarafimizca bizzat veya 3. kisilerden fiziki, elektronik ortam araglar1 ile otomatik, kismen
otomatik veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla yazili veya sozlii
olarak toplanmaktadir. Kisisel veriler, yukarida belirtilen amaglarla sinirli sekilde 6698 sayili Kanun’un 5. maddesi
uyarinca; bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi veya ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak veya 6698 sayili Kanun’un 5. maddesi geregi acik
riza alinarak islenmektedir.

7.3. ADAY MUSTERI CALISANI/'YETKILIiSI

Aday Miisteri Caligani/Yetkilisi kisisel verileri, fiziken teslim edilen bilgi ve belgeler, elektronik ortamda iletilen bilgi
ve belgeler araciligiyla ve tarafimizca bizzat veya 3. kisilerden fiziki, elektronik ortam araglari ile otomatik, kismen
otomatik veya herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla yazili veya sozlii
olarak toplanmaktadir. Kisisel veriler, yukarida belirtilen amaglarla sinirli sekilde 6698 sayili Kanun’un 5. maddesi
uyarinca; bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak veya 6698 sayili
Kanun’un 5. maddesi geregi acik riza alinarak islenmektedir.

7.4. TEDARIKCI CALISANI/YETKILISI



Tedarik¢i Calisani/Yetkilisi kisisel verileri, fiziken teslim edilen bilgi ve belgeler, elektronik ortamda iletilen bilgi ve
belgeler araciligiyla ve tarafimizca bizzat veya 3. kisilerden fiziki, elektronik ortam araglar1 ile otomatik, kismen
otomatik veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla yazili veya sozlii
olarak toplanmaktadir. Kisisel veriler, yukarida belirtilen amaglarla sinirli sekilde 6698 sayili Kanun’un 5. maddesi
uyarinca; bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi veya ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

7.5.UCUNCU KisSi

Uciincii Kisi kisisel verileri, fiziken teslim edilen bilgi ve belgeler, elektronik ortamda iletilen bilgi ve belgeler
araciligiyla ve tarafimizca bizzat veya 3. kisilerden fiziki, elektronik ortam araclari ile otomatik, kismen otomatik veya
herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla yazili veya sozlii olarak
toplanmaktadir. Kisisel veriler, yukarida belirtilen amaglarla sinirli sekilde 6698 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca;
kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ya da veri sorumlusunun hukuki ytikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

8. KIiSiSEL VERILERIN GUVENLIGI
8.1 Kisisel Verilerin Giivenligine Yonelik Alinan idari Tedbirler

+ Kisisel Veri Isleme Envanteri hazirlanmis ve isbu envantere iliskin mevcut risk ve tehditlerin belirlenmesi
icin Risk Envanteri ¢ikarilmistir.

e Calisanlara kisisel veri giivenligine iligkin egitimler verilmekte ve farkindalik calismalari siirecleri
ylriitiilmektedir.

* Calisanlar i¢in veri glivenligi hiikiimleri i¢eren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

* Calisanlardan Gizlilik Taahhiitnamesi alinmaktadir.

+ Imzalanan sdzlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

+ Kisisel veri giivenligine iliskin Kullanim ve Erisim Politikasi, Saklama ve Imha Politikas1, Veri Koruma
Politikas1, Web Gizlilik ve KVK Ilkeleri dokiimanlar1 hazirlanmakta ve hayata gecirilmektedir.

»  Sirket tarafindan islenen kisisel veriler Kanun’un 4. maddesi nezdinde diizenlenen ilkeler 1s1g1nda miimkiin
oldugunca azaltilmaya ¢alisilmaktadir.

*  Veri isleyen olarak s6zlesme yapilan kisi ve kurumlarla iliski siire¢lerinin yonetilmesi i¢in veri giivenligine
iliskin Gizlilik S6zlesmesi yapilmakta ve Gizlilik Taahhiitnameleri alinmaktadir.

* Kisisel veri islemeye baslamadan once Sirket tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma yiikiimliliigli yerine
getirilmektedir.

«  Sirket i¢i periyodik ve rastgele denetimler yapilmakta ve denetim sonuglar diizeltici ve Onleyici faaliyet
olarak girdi saglamaktadir. Bu sayede siirekli iyilestirme yapilarak riskler azaltilmaktadir.

*  Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri giivenligi konusunda belli araliklarla denetimi saglanmaktadir.

*  Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.

8.2 Kisisel Verilerin Giivenligine Yonelik Alinan Teknik Tedbirler
*  Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
* Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.
* Caliganlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.
» Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
*  Bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligi saglanmaktadir.
»  Erisim loglar1 diizenli olarak ve kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.
*  Erigim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis ve uygu-
lamaya baglanmstir.
*  Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir.
*  Giincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.
*  Giivenlik duvarlari kullanilmaktadir.



* Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak gizlilik dereceli
belge formatinda gonderilmektedir.

* Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

* Kisisel veri giivenligi sorunlar hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

» Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.

» Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

» Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) kars1 giivenligi saglanmaktadir.

» Kisisel veri igeren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

» Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.

» Kullanic1 hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarm takibi de yapilmaktadir.

* Log kayitlan kullanic1 miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

*  Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

+  Ogzel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve uygulanmaktadir.

+  Ogzel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP veya
kurumsal posta hesab1 kullanilarak génderilmektedir.

»  Saldir tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.

*  Sizma testi uygulanmaktadir.

»  Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

* Sifreleme yapilmaktadir.

e Tasmabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisiler veriler sifrelenerek aktarilmaktadir.

*  Veri kayb1 6nleme yazilimlar1 kullanilmaktadir.

9. BASVURU USUL VE ESASLARI

Ilgili kisi olarak, 6698 sayili Kanun 11. maddede yer alan haklariniza iliskin bir talebiniz olmasi durumunda; Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig ile ongoriilen asgari kosullar1 saglayan basvurunuz ile;
adomadencilik@hs02.kep.tr KEP adresimize, kvkk@csglobal.com.tr e-mail adresimize, sistemimizde bulunan ve size
ait oldugu ispat edilebilen kayith e-posta adresinizle veya glivenli e-imzali olarak ileteceginiz ileti ile, veya Molla Yusuf
Mabhallesi Hiirriyet Cadde No: 49-1/1 Konyaalt1 Antalya adresimize sahsen yapacaginiz islak imzali yazili bagvuru veya
noter kanali ile bagvuru gergeklestirebilirsiniz. Yapacaginiz bagvuruyu Sirket olarak, talebinizin niteligine gore en kisa
siirede ve en ge¢ otuz giin igerisinde tlicretsiz olarak sonuglandiracagiz. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Sirket tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

Bu kapsamda ilgili kisi olarak agagidaki haklara sahipsiniz;

a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi iigilincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

¢) Kanun’un 7’nci maddede ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kigilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

§) Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.
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