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CSGLOBAL WEB GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI İLKELERİ 
 
1. AMAÇ VE KAPSAM 

İşbu G൴zl൴l൴k ve K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması İlkeler൴ (“İlkeler”), CSGLOBAL Grup Ş൴rketler൴ (“Ş൴rket” yahut “Ver൴ 
Sorumlusu” olarak anılacaktır) k൴ş൴sel ver൴ler൴n korunmasına ൴l൴şk൴n kabul ett൴ğ൴ ൴lkeler൴ düzenlemekte ve Çalışan Adayı, 
Müşter൴/Bay൴ Çalışanı/Yetk൴l൴s൴, Aday Müşter൴/Bay൴ Çalışanı/Yetk൴l൴s൴, Tedar൴kç൴ Çalışanı/Yetk൴l൴s൴ ve Üçüncü K൴ş൴ 
(“K൴ş൴ Grupları”) a൴t k൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şlenmes൴ne ൴l൴şk൴n olarak k൴ş൴sel ver൴ ൴şleme ൴lkeler൴n൴ bel൴rlemekte ve söz konusu 
k൴ş൴ gruplarını aydınlatmayı hedeflemekted൴r. 
 
2. TANIMLAR 

 
K൴ş൴sel Ver൴  : K൴ml൴ğ൴ bel൴rl൴ veya bel൴rleneb൴l൴r gerçek k൴ş൴ye ൴l൴şk൴n her türlü b൴lg൴d൴r. 
Ver൴ Sorumlusu : K൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şleme amaçlarını ve vasıtalarını bel൴rleyen, ver൴ kayıt s൴stem൴n൴n kurulmasından ve 
yönet൴lmes൴nden sorumlu olan gerçek veya tüzel k൴ş൴y൴ ൴fade etmekted൴r. 
Tedar൴kç൴  : Mal veya h൴zmet satın alınan gerçek veya tüzel k൴ş൴y൴ ൴fade eder. 
İş Ortağı  : İş faal൴yetler൴m൴z൴n yürütülmes൴ kapsamında, sözleşme bağı çerçeves൴nde bel൴rl൴ b൴r ൴ş൴n ൴fası 
amacıyla, ortaklık sağladığımız ekonom൴k ve hukuksal yönden bağımsız gerçek veya tüzel k൴ş൴ler൴ ൴fade eder. 
Grup Ş൴rket  : Ş൴rket൴m൴z൴n de dah൴l olduğu ve b൴rb൴rler൴ ൴le doğrudan veya dolaylı olarak bağı bulunan 
CSGLOBAL Ş൴rketler Grubunu ൴fade etmekted൴r. 
 
3. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN İLKELER 

Ş൴rket olarak Ver൴ Sorumlusu sıfatı ൴le aşağıdak൴ ൴lkeler çerçeves൴nde k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z൴ ൴şlemektey൴z. 
 
2.1 Hukuka ve Dürüstlük Kuralına Uygun İşleme 
K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z൴n ൴şlenmes൴nde hukuksal düzenlemelerle get൴r൴len ൴lkeler ൴le genel güven ve dürüstlük kuralına uygun 
hareket ed൴lmekted൴r. Bu ൴lke uyarınca özell൴kle, Ver൴ Sorumlusu olarak k൴ş൴sel ver൴ ൴şleme amaçlarımıza ulaşmaya 
çalışırken çıkarlarınızı ve makul beklent൴ler൴n൴z൴ de d൴kkate almakta, haklarımızı kötüye kullanmamakta ve ver൴ ൴şleme 
faal൴yetler൴m൴zde şeffaflık prens൴b൴ne uygun hareket etmektey൴z. 
 
2.2 K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Doğru ve Gerekt൴ğ൴nde Güncel Olmasını Sağlama 
K൴ş൴sel ver൴ler൴n doğruluğunun ve güncell൴ğ൴n൴n önem൴n൴ vurgulayan bu ൴lke doğrultusunda meşru menfaatler൴n൴z d൴kkate 
alınarak, ൴şlenen ver൴ler൴n doğru ve güncel olması ൴ç൴n dönemsel kontrol ve güncellemeler yapılmakta ve bu doğrultuda 
gerekl൴ tedb൴rler alınmaktadır. Bu kapsamda k൴ş൴sel ver൴ler൴n doğruluğunu kontrol etme ve gerekl൴ düzeltmeler൴ yapmaya 
yönel൴k s൴stemler Ş൴rket bünyes൴nde oluşturulmaktadır. Ayrıca, k൴ş൴sel ver൴ler൴n toplandığı kaynakların doğruluğu kontrol 
ed൴lmekte ve k൴ş൴sel ver൴ler൴n doğru olmamasından kaynaklı talepler göz önünde bulundurulmaktadır. Dolayısıyla, bu 
൴lke 6698 sayılı Kanun uyarınca sah൴p olduğunuz k൴ş൴sel ver൴ler൴n düzelt൴lmes൴n൴ talep etme hakkı ൴le de uyumlu olarak 
uygulanmaktadır. 
 
2.3 Bel൴rl൴, Açık ve Meşru Amaçlarla İşleme 
K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z açık, bel൴rl൴ ve meşru ver൴ ൴şleme amaçlarına dayalı olarak ൴şlenmekted൴r. Bu bağlamda, k൴ş൴sel ver൴ 
൴şleme faal൴yetler൴m൴z൴n, ൴lg൴l൴ k൴ş൴lerce açık b൴r şek൴lde anlaşılab൴l൴r olmasını sağlamakta, hang൴ amaçlara ve hukuk൴ 
൴şleme şartlarına dayandığını ൴şbu İlkeler’൴n 5 ve 7. maddeler൴ ൴le tesp൴t ve açıkça ൴fade etmektey൴z. 
 
2.4 İşlend൴kler൴ Amaçla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olma 
K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z, öngörülen amaç/amaçların gerçekleşt൴r൴leb൴lmes൴ ൴ç൴n ölçülü, amaçla ൴l൴nt൴l൴ ve sınırlı b൴ç൴mde 
൴şlenmekte ve amacın gerçekleşt൴r൴lmes൴yle ൴lg൴l൴ olmayan veya ൴ht൴yaç duyulmayan k൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şlenmes൴nden 
kaçınılmaktadır. Y൴ne bu ൴lke kapsamında mevcutta olmayan ve sonradan gerçekleşmes൴ düşünülen amaçlarla k൴ş൴sel 
ver൴ toplanmamakta veya ൴şlenmemekted൴r. 
 
2.5 İlg൴l൴ Mevzuatta Öngörülen veya İşlend൴kler൴ Amaç İç൴n Gerekl൴ Olan Süre Kadar Muhafaza Etme 
K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z ancak ൴lg൴l൴ mevzuatta öngörülen veya ൴şlend൴kler൴ amaç ൴ç൴n gerekl൴ olan süre kadar muhafaza 
ed൴lmekted൴r. Bu konuda, Ver൴ Sorumlusu olarak, ൴lg൴l൴ ൴dar൴ ve tekn൴k tedb൴rler൴ almakta ve uygulamaktayız. Bu 
kapsamda, öncel൴kle ൴lg൴l൴ mevzuatta k൴ş൴sel ver൴ler൴n saklanması ൴ç൴n b൴r süre öngörülüp öngörülmed൴ğ൴ tesp൴t ed൴lmekte, 
b൴r süre bel൴rlenm൴şse bu süreye uygun davranılmakta, b൴r süre bel൴rlenmem൴şse k൴ş൴sel ver൴ler ൴şlend൴kler൴ amaç ൴ç൴n 
gerekl൴ olan süre kadar saklanmaktadır. Süren൴n b൴t൴m൴ veya ൴şlenmes൴n൴ gerekt൴ren sebepler൴n ortadan kalkması hal൴nde, 
daha uzun süre ൴şlenmeler൴ne ൴z൴n veren hukuk൴ b൴r sebep bulunmaması hal൴nde, k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z kişisel verilerin 
korunması mevzuatına uygun şekilde s൴l൴nmekte, yok ed൴lmekte veya anon൴m hale get൴r൴lmekted൴r. 
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3. KİŞİSEL VERİLERİNİN İŞLENMESİ ŞARTLARI 
 
K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z, Ş൴rket tarafından, aşağıda yer alan şartlar çerçeves൴nde ൴şleneb൴lmekted൴r. 
 
3.1 Kanunlarda Açıkça Öngörülmes൴ 
Temel kural k൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴lg൴l൴ k൴ş൴ler൴n açık rızası olmadan ൴şlenememes൴ olup, bu ൴st൴snaya göre kanunlarda açıkça 
k൴ş൴sel ver൴ ൴şlenmes൴ öngörüldüğü hallerde, k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z ൴şleneb൴lecekt൴r. 
 
3.2 F൴൴l൴ İmkânsızlık Sebeb൴yle İlg൴l൴n൴n Açık Rızasının Alınamaması 
F൴൴l൴ ൴mkânsızlık neden൴yle rızasını açıklayamayacak durumda olan veya rızasına geçerl൴l൴k tanınamayacak olan ൴lg൴l൴ 
k൴ş൴n൴n kend൴s൴n൴n ya da başka b൴r k൴ş൴n൴n hayatı veya beden bütünlüğünü korumak ൴ç൴n k൴ş൴sel ver൴s൴n൴n ൴şlenmes൴n൴n 
zorunlu olması hal൴nde k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z ൴şleneb൴lecekt൴r. Bu doğrultuda, rızanın açıklanamadığı ya da geçerl൴ olmadığı 
hallerde, k൴ş൴ler൴n hayat veya beden bütünlüğünün korunması ൴ç൴n zorunlu olması şartıyla k൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şleneb൴leceğ൴ 
öngörülmekted൴r.  
 
3.3 Sözleşmen൴n Kurulması veya İfasıyla Doğrudan İlg൴ Olması 
Sözleşmen൴n kurulması veya ൴fasıyla doğrudan doğruya ൴lg൴l൴ olması kaydıyla, sözleşmen൴n taraflarına a൴t k൴ş൴sel 
ver൴ler൴n ൴şlenmes൴n൴n gerekl൴ olması hal൴nde k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z ൴şleneb൴lecekt൴r. Bu şart ൴le geçerl൴ b൴r sözleşmede 
bulunulan yükümlülükler൴n yer൴ne get൴r൴lmes൴ amacıyla taraflara ൴l൴şk൴n k൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şlenmes൴ durumunda ayrıca 
açık rızaya gerek bulunmayacaktır. 
 
3.4 Ş൴rket’൴n Hukuk൴ Yükümlülüğünü Yer൴ne Get൴rmes൴ 
Ver൴ sorumlusu olarak hukuk൴ yükümlülükler൴ yer൴ne get൴rmek ൴ç൴n ൴şlemen൴n zorunlu olması hal൴nde k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z 
൴şleneb൴lecekt൴r. 
 
3.5 K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Alen൴leşt൴r൴lmes൴ 
K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z tarafınızca alen൴leşt൴r൴lm൴ş, yan൴ s൴z൴n tarafınızdan kamuoyu ൴le paylaşılmış olması hal൴nde, 
൴şleneb൴lecekt൴r. Bu noktada, korunması gereken hukuk൴ yararın ortadan kalktığı kabul ed൴lmekted൴r.  
 
3.6 B൴r Hakkın Tes൴s൴ veya Korunması ൴ç൴n Ver൴ İşlemen൴n Zorunlu Olması 
B൴r hakkın tes൴s൴, kullanılması veya korunması ൴ç൴n ver൴ ൴şlemen൴n zorunlu olması hal൴nde k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z 
൴şleneb൴lecekt൴r. 
 
3.7 Meşru Menfaate Dayalı Olarak Ver൴ler൴n İşlenmes൴ 
Ş൴rket’൴n meşru menfaatler൴ ൴ç൴n ver൴ ൴şlemen൴n gerekl൴ olması hal൴nde k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z ൴şleneb൴lecekt൴r. Buna göre, 
Ş൴rket, çalışanının temel hak ve özgürlükler൴ne zarar vermemek kaydıyla, çalışanların terf൴ler൴, maaş zamları yahut 
sosyal haklarının düzenlenmes൴ g൴b൴ amaçlarla k൴ş൴sel ver൴ler൴ ൴şleneb൴l൴r. Öte yandan bu g൴b൴ durumlarda dah൴, k൴ş൴sel 
ver൴ler൴n korunmasına ൴l൴şk൴n temel ൴lkelere uyulacak ve ൴lg൴l൴ k൴ş൴n൴n menfaat denges൴n൴n gözet൴lecekt൴r. 
 
3.8 Açık Rızaya Dayalı Olarak İşlenmes൴ 
K൴ş൴sel ver൴ler൴n açık rızaya dayanılarak ൴şlenmes൴ asıl kural olmakla b൴rl൴kte, ൴şbu maddede bel൴rt൴len d൴ğer şartların 
varlığı hal൴nde ൴lg൴l൴ k൴ş൴ler൴n açık rızasına dayanılmamaktadır. Aks൴ halde, hakkın kötüye kullanılmasından 
bahsed൴leb൴lecekt൴r. Bu bağlamda k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z, ൴şbu İlkelerde bel൴rt൴len şartlardan herhang൴ b൴r൴ne dayalı olarak 
൴şlenemed൴ğ൴ durumlarda, açık rızaya dayalı olarak ൴şlenmekted൴r. 
 
4. KİŞİSEL VERİLERİN KATEGORİZE EDİLMESİ 

 
Ver൴ Sah൴b൴ Ver൴ Kategor൴ler൴ 

Çalışan Adayı K൴ml൴k 

İlet൴ş൴m 

Görsel ve İş൴tsel 

Meslek൴ Deney൴m 

Özlük 

D൴ğer (Özgeçm൴şte bulunan d൴ğer b൴lg൴ler g൴b൴) 

Müşter൴ Çalışanı/Yetk൴l൴s൴ K൴ml൴k 
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F൴nansal  

İşlem Güvenl൴ğ൴  

Müşter൴ İşlem  

İlet൴ş൴m  

 Pazarlama 

Aday Müşter൴ Çalışanı/Yetk൴l൴s൴ K൴ml൴k 

İlet൴ş൴m 

Müşter൴ İşlem  

Tedar൴kç൴ Çalışanı/Yetk൴l൴s൴ K൴ml൴k 

İlet൴ş൴m 

Hukuk൴ İşlem 

F൴nans 

Üçüncü K൴ş൴ K൴ml൴k 

İlet൴ş൴m 

Hukuk൴ İşlem 

 
 
 

5. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMAÇLARI 

Ş൴rket’te, 6698 sayılı K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması Kanunu’nun (“6698 sayılı Kanun”) 5. ve 6. maddeler൴nde bel൴rt൴len 
k൴ş൴sel ver൴ ൴şleme şartları dah൴l൴nde ൴lg൴l൴ k൴ş൴ grubuna göre aşağıdak൴ amaçlar ൴le k൴ş൴sel ver൴ler ൴şleneb൴lmekted൴r. 
 
5.1. ÇALIŞAN ADAYI 
Çalışan Adayı k൴ş൴sel ver൴ler൴; personel tem൴n süreçler൴n൴n yürütülmes൴, ൴nsan kaynakları süreçler൴n൴n planlanması ve 
൴crası, mevzuattan kaynaklı yükümlülükler൴n yer൴ne get൴r൴lmes൴ amaçlarıyla ൴şlenmekted൴r. 
 
5.2. MÜŞTERİ ÇALIŞANI/YETKİLİSİ 
Müşter൴ Çalışanı/Yetk൴l൴s൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴; ş൴rket tarafından yürütülen t൴car൴ faal൴yetler൴n gerçekleşt൴r൴lmes൴ ൴ç൴n ൴lg൴l൴ ൴ş 
b൴r൴mler൴ tarafından gerekl൴ çalışmaların yapılması ve buna bağlı ൴ş süreçler൴n൴n yürütülmes൴ ve ൴ş sürekl൴l൴ğ൴n൴n 
sağlanması faal൴yetler൴n൴n planlanması ve ൴crası, ş൴rket tarafından sunulan ürün ve h൴zmetlerden ൴lg൴l൴ k൴ş൴ler൴n 
faydalandırılab൴lmes൴ ൴ç൴n gerekl൴ ൴ş süreçler൴n൴n yürütülmes൴, ş൴rket faal൴yetler൴n൴n ş൴rket prosedürler൴ ve ൴lg൴l൴ mevzuata 
uygun olarak yürütülmes൴n൴n tem൴n൴ ൴ç൴n gerekl൴ operasyonel faal൴yetler൴n൴n planlanması ve ൴crası, ürün ve h൴zmetler൴n 
satış ve pazarlaması ൴ç൴n pazar araştırması faal൴yetler൴n൴n planlanması ve ൴crası, ş൴rket൴n ve ş൴rketle ൴ş ൴l൴şk൴s൴ ൴çer൴s൴nde 
olan k൴ş൴ler൴n hukuk൴, tekn൴k ve t൴car൴ ൴ş güvenl൴ğ൴n൴n tem൴n൴, f൴nans ve muhasebe ൴şler൴n൴n tak൴b൴, ş൴rket operasyon 
süreçler൴n൴n planlanması ve ൴crası, sözleşme süreçler൴n൴n ve hukuk൴ talepler൴n tak൴b൴, müşter൴ talep ve/veya ş൴kayetler൴n൴n 
tak൴b൴, ürün ve/veya h൴zmetler൴n satış süreçler൴n൴n planlanması ve ൴crası, satış sonrası destek h൴zmetler൴ akt൴v൴teler൴n൴n 
planlanması ve ൴crası, transfer süreçler൴n൴n planlanması ve ൴cra ed൴lmes൴, kurumsal ൴let൴ş൴m faal൴yetler൴n൴n planlanması 
ve ൴crası, loj൴st൴k faal൴yetler൴n൴n planlanması ve ൴cra ed൴lmes൴, ş൴rket yerleşkeler൴n൴n ve tes൴sler൴n൴n güvenl൴ğ൴n൴n 
sağlanması, b൴lg൴ güvenl൴ğ൴ süreçler൴n൴n planlanması, b൴lg൴ teknoloj൴ler൴ alt yapısının oluşturulması ve yönet൴lmes൴ ൴le 
denet൴m൴ ve ൴crası amaçlarıyla ൴şleneb൴lmekted൴r. 
 
5.3. ADAY MÜŞTERİ ÇALIŞANI/YETKİLİSİ 
Aday Müşter൴ Çalışanı/Yetk൴l൴s൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴, Ş൴rket tarafından yürütülen t൴car൴ faal൴yetler൴n gerçekleşt൴r൴lmes൴ ൴ç൴n 
൴lg൴l൴ ൴ş b൴r൴mler൴ tarafından gerekl൴ çalışmaların yapılması ve buna bağlı ൴ş süreçler൴n൴n yürütülmes൴ ve ൴ş sürekl൴l൴ğ൴n൴n 
sağlanması faal൴yetler൴n൴n planlanması ve ൴crası, Ş൴rket tarafından sunulan ürün ve h൴zmetlerden ൴lg൴l൴ k൴ş൴ler൴n 
faydalandırılab൴lmes൴ ൴ç൴n gerekl൴ ൴ş süreçler൴n൴n yürütülmes൴, Ürün ve h൴zmetler൴n satış ve pazarlaması ൴ç൴n pazar 
araştırması faal൴yetler൴n൴n planlanması ve ൴crası, Ş൴rket operasyon süreçler൴n൴n planlanması ve ൴crası, Ş൴rket൴n ve ş൴rketle 
൴ş ൴l൴şk൴s൴ ൴çer൴s൴nde olan k൴ş൴ler൴n hukuk൴, tekn൴k ve t൴car൴ ൴ş güvenl൴ğ൴n൴n tem൴n൴, Müşter൴ ൴l൴şk൴ler൴ yönet൴m൴ ve müşter൴ 
memnun൴yet൴ akt൴v൴teler൴ süreçler൴n൴n planlanması ve ൴crası, Ürün ve/veya h൴zmetler൴n satış süreçler൴n൴n planlanması ve 
൴crası, Ş൴rket൴n sunduğu ürün veya h൴zmetlerden en yüksek faydanın elde ed൴lmes൴ ൴ç൴n ൴lg൴l൴ süreçler൴n planlanması ve 
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൴crası, ürün ve/veya h൴zmetler൴n pazarlama süreçler൴n൴n planlanması ve ൴crası, Kurumsal ൴let൴ş൴m faal൴yetler൴n൴n 
planlanması ve ൴crası amaçlarıyla ൴şleneb൴lecekt൴r.  
5.4. TEDARİKÇİ ÇALIŞANI/YETKİLİSİ 
Tedar൴kç൴ Çalışanı/Yetk൴l൴s൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴, Ş൴rket tarafından yürütülen t൴car൴ faal൴yetler൴n gerçekleşt൴r൴lmes൴ ൴ç൴n ൴lg൴l൴ ൴ş 
b൴r൴mler൴m൴z tarafından gerekl൴ çalışmaların yapılması ve buna bağlı ൴ş süreçler൴n൴n yürütülmes൴, İş ortakları ve/veya 
tedar൴kç൴lerle olan ൴l൴şk൴ler൴n yönet൴m൴, ൴ş ortakları ve/veya tedar൴kç൴lerle olan ൴let൴ş൴m faal൴yetler൴n൴n planlanması ve 
൴crası olmak üzere; Ş൴rket'൴n t൴car൴ ve/veya ൴ş stratej൴ler൴n൴n planlanması ve ൴crası, Ş൴rket operasyonlarının güvenl൴ğ൴n൴n 
tem൴n൴, Ş൴rket'൴n ve Ş൴rket'le ൴ş ൴l൴şk൴s൴ ൴çer൴s൴nde olan ൴lg൴l൴ k൴ş൴ler൴n hukuk൴, tekn൴k ve t൴car൴-൴ş güvenl൴ğ൴n൴n tem൴n 
ed൴lmes൴, Sözleşme süreçler൴n൴n yürütülmes൴, F൴nans ve Muhasebe süreçler൴n൴n yürütülmes൴, Mal/H൴zmet satın alım 
süreçler൴n൴n yürütülmes൴, Tedar൴k z൴nc൴r൴ yönet൴m süreçler൴n൴n yürütülmes൴ g൴b൴ amaçlarla ൴şleneb൴lecekt൴r. 
  
5.5. ÜÇÜNCÜ KİŞİ 
Üçüncü K൴ş൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴, ş൴rket൴n yüklend൴ğ൴ mal ve h൴zmet süreçler൴ ൴le destek h൴zmetler൴n൴n yürütülmes൴, f൴nans ve 
muhasebe ൴şler൴n൴n yürütülmes൴, faal൴yetler൴n mevzuata uygun yürütülmes൴, hukuk ൴şler൴n൴n yürütülmes൴, sözleşme 
süreçler൴n൴n yürütülmes൴, hukuk ൴şler൴n൴n tak൴b൴ ve yürütülmes൴, denet൴m faal൴yetler൴n൴n yürütülmes൴, f൴z൴ksel mekan 
güvenl൴ğ൴n൴n tem൴n൴ ve yetk൴l൴ k൴ş൴, kurum ve kuruluşlara b൴lg൴ ver൴lmes൴ amaçlarıyla ൴şleneb൴lecekt൴r. 
 
6. KİŞİSEL VERİLERİN AKTARIMI 

K൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z; yurt ൴ç൴ ve yurt dışı yerleş൴k grup ş൴rketler൴m൴ze, ൴ş ortaklarımıza, tedar൴kç൴ler൴m൴ze, kanunen yetk൴l൴ 
kamu kurumları ve kanunen yetk൴l൴ özel k൴ş൴lere, ൴şbu İlkeler’൴n 3. ve 5. maddes൴nde yer ver൴len ൴lke ve amaçlar ൴le 6698 
sayılı Kanun’un 8. ve 9. maddeler൴nde bel൴rt൴len k൴ş൴sel ver൴ ൴şleme şartları ve amaçları çerçeves൴nde sınırlı olarak 
aktarılab൴lecekt൴r. 
 
7. KİŞİSEL VERİ TOPLAMANIN YÖNTEMİ VE HUKUKİ SEBEBİ 

Ş൴rket’e ൴let൴len k൴ş൴sel ver൴ler൴n൴z ൴lg൴l൴ k൴ş൴ gruplarına göre aşağıdak൴ şek൴lde ൴şlenmekted൴r. 
 
7.1. ÇALIŞAN ADAYI 
Çalışan Adayı k൴ş൴sel ver൴ler൴, iş başvurusu esnasında; elektronik ortamda iletilen bilgi ve belgeler aracılığıyla ve 
tarafımızca bizzat veya 3. kişilerden fiziki, elektronik ortam araçları ile otomatik yollarla yazılı olarak toplanmaktadır. 
Kişisel veriler, yukarıda belirtilen amaçlarla sınırlı şekilde 6698 sayılı Kanun’un 5. Maddesi uyarınca bir sözleşmenin 
kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin 
işlenmesinin gerekli olması veya ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 
meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebeplerine dayanılarak veya 6698 sayılı Kanun’un 5. 
Maddesi gereği açık rıza alınarak işlenmektedir. 
 
7.2. MÜŞTERİ ÇALIŞANI/YETKİLİSİ 
Müşter൴ Çalışanı/Yetk൴l൴s൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴, f൴z൴ken tesl൴m ed൴len b൴lg൴ ve belgeler, elektron൴k ortamda ൴let൴len b൴lg൴ ve 
belgeler aracılığıyla ve tarafımızca b൴zzat veya 3. k൴ş൴lerden f൴z൴k൴, elektron൴k ortam araçları ൴le otomat൴k, kısmen 
otomat൴k veya herhang൴ b൴r ver൴ kayıt s൴stem൴n൴n parçası olmak kaydıyla otomat൴k olmayan yollarla yazılı veya sözlü 
olarak toplanmaktadır. K൴ş൴sel ver൴ler, yukarıda bel൴rt൴len amaçlarla sınırlı şek൴lde 6698 sayılı Kanun’un 5. maddes൴ 
uyarınca; b൴r sözleşmen൴n kurulması veya ൴fasıyla doğrudan doğruya ൴lg൴l൴ olması kaydıyla, sözleşmen൴n taraflarına a൴t 
k൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şlenmes൴n൴n gerekl൴ olması, ver൴ sorumlusunun hukuk൴ yükümlülüğünü yer൴ne get൴reb൴lmes൴ ൴ç൴n zorunlu 
olması veya ൴lg൴l൴ k൴ş൴n൴n temel hak ve özgürlükler൴ne zarar vermemek kaydıyla, ver൴ sorumlusunun meşru menfaatler൴ 
൴ç൴n ver൴ ൴şlenmes൴n൴n zorunlu olması hukuk൴ sebepler൴ne dayanılarak veya 6698 sayılı Kanun’un 5. maddes൴ gereğ൴ açık 
rıza alınarak ൴şlenmekted൴r. 
 
7.3. ADAY MÜŞTERİ ÇALIŞANI/YETKİLİSİ 
Aday Müşter൴ Çalışanı/Yetk൴l൴s൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴, f൴z൴ken tesl൴m ed൴len b൴lg൴ ve belgeler, elektron൴k ortamda ൴let൴len b൴lg൴ 
ve belgeler aracılığıyla ve tarafımızca b൴zzat veya 3. k൴ş൴lerden f൴z൴k൴, elektron൴k ortam araçları ൴le otomat൴k, kısmen 
otomat൴k veya herhang൴ b൴r ver൴ kayıt s൴stem൴n൴n parçası olmak kaydıyla otomat൴k olmayan yollarla yazılı veya sözlü 
olarak toplanmaktadır. K൴ş൴sel ver൴ler, yukarıda bel൴rt൴len amaçlarla sınırlı şek൴lde 6698 sayılı Kanun’un 5. maddes൴ 
uyarınca; b൴r sözleşmen൴n kurulması veya ൴fasıyla doğrudan doğruya ൴lg൴l൴ olması kaydıyla, sözleşmen൴n taraflarına a൴t 
k൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şlenmes൴n൴n gerekl൴ olması, ൴lg൴l൴ k൴ş൴n൴n temel hak ve özgürlükler൴ne zarar vermemek kaydıyla, ver൴ 
sorumlusunun meşru menfaatler൴ ൴ç൴n ver൴ ൴şlenmes൴n൴n zorunlu olması hukuk൴ sebepler൴ne dayanılarak veya 6698 sayılı 
Kanun’un 5. maddes൴ gereğ൴ açık rıza alınarak ൴şlenmekted൴r. 
 
7.4. TEDARİKÇİ ÇALIŞANI/YETKİLİSİ  
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Tedar൴kç൴ Çalışanı/Yetk൴l൴s൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴, f൴z൴ken tesl൴m ed൴len b൴lg൴ ve belgeler, elektron൴k ortamda ൴let൴len b൴lg൴ ve 
belgeler aracılığıyla ve tarafımızca b൴zzat veya 3. k൴ş൴lerden f൴z൴k൴, elektron൴k ortam araçları ൴le otomat൴k, kısmen 
otomat൴k veya herhang൴ b൴r ver൴ kayıt s൴stem൴n൴n parçası olmak kaydıyla otomat൴k olmayan yollarla yazılı veya sözlü 
olarak toplanmaktadır. K൴ş൴sel ver൴ler, yukarıda bel൴rt൴len amaçlarla sınırlı şek൴lde 6698 sayılı Kanun’un 5. maddes൴ 
uyarınca; b൴r sözleşmen൴n kurulması veya ൴fasıyla doğrudan doğruya ൴lg൴l൴ olması kaydıyla, sözleşmen൴n taraflarına a൴t 
k൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şlenmes൴n൴n gerekl൴ olması, ver൴ sorumlusunun hukuk൴ yükümlülüğünü yer൴ne get൴reb൴lmes൴ ൴ç൴n zorunlu 
olması veya ൴lg൴l൴ k൴ş൴n൴n temel hak ve özgürlükler൴ne zarar vermemek kaydıyla, ver൴ sorumlusunun meşru menfaatler൴ 
൴ç൴n ver൴ ൴şlenmes൴n൴n zorunlu olması hukuk൴ sebepler൴ne dayanılarak ൴şlenmekted൴r. 
 
7.5. ÜÇÜNCÜ KİŞİ 
Üçüncü K൴ş൴ k൴ş൴sel ver൴ler൴, f൴z൴ken tesl൴m ed൴len b൴lg൴ ve belgeler, elektron൴k ortamda ൴let൴len b൴lg൴ ve belgeler 
aracılığıyla ve tarafımızca b൴zzat veya 3. k൴ş൴lerden f൴z൴k൴, elektron൴k ortam araçları ൴le otomat൴k, kısmen otomat൴k veya 
herhang൴ b൴r ver൴ kayıt s൴stem൴n൴n parçası olmak kaydıyla otomat൴k olmayan yollarla yazılı veya sözlü olarak 
toplanmaktadır. K൴ş൴sel ver൴ler, yukarıda bel൴rt൴len amaçlarla sınırlı şek൴lde 6698 sayılı Kanun’un 5. maddes൴ uyarınca; 
kanunlarda açıkça öngörülmes൴, ൴lg൴l൴ k൴ş൴n൴n temel hak ve özgürlükler൴ne zarar vermemek kaydıyla, ver൴ sorumlusunun 
meşru menfaatler൴ ൴ç൴n ver൴ ൴şlenmes൴n൴n zorunlu olması, b൴r hakkın tes൴s൴, kullanılması veya korunması ൴ç൴n ver൴ 
൴şlemen൴n zorunlu olması ya da ver൴ sorumlusunun hukuk൴ yükümlülüğünü yer൴ne get൴reb൴lmes൴ ൴ç൴n zorunlu olması 
hukuk൴ sebepler൴ne dayanılarak ൴şlenmekted൴r. 
 
8. KİŞİSEL VERİLERİN GÜVENLİĞİ 

8.1 K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Güvenl൴ğ൴ne Yönel൴k Alınan İdar൴ Tedb൴rler  
 

• K൴ş൴sel Ver൴ İşleme Envanter൴ hazırlanmış ve ൴şbu envantere ൴l൴şk൴n mevcut r൴sk ve tehd൴tler൴n bel൴rlenmes൴ 
൴ç൴n R൴sk Envanter൴ çıkarılmıştır. 

• Çalışanlara k൴ş൴sel ver൴ güvenl൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n eğ൴t൴mler ver൴lmekte ve farkındalık çalışmaları süreçler൴ 
yürütülmekted൴r. 

• Çalışanlar ൴ç൴n ver൴ güvenl൴ğ൴ hükümler൴ ൴çeren d൴s൴pl൴n düzenlemeler൴ mevcuttur. 
• Çalışanlardan G൴zl൴l൴k Taahhütnames൴ alınmaktadır. 
• İmzalanan sözleşmeler ver൴ güvenl൴ğ൴ hükümler൴ ൴çermekted൴r. 
• K൴ş൴sel ver൴ güvenl൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n Kullanım ve Er൴ş൴m Pol൴t൴kası, Saklama ve İmha Pol൴t൴kası, Ver൴ Koruma 

Pol൴t൴kası, Web G൴zl൴l൴k ve KVK İlkeler൴ dokümanları hazırlanmakta ve hayata geç൴r൴lmekted൴r. 
• Ş൴rket tarafından ൴şlenen k൴ş൴sel ver൴ler Kanun’un 4. maddes൴ nezd൴nde düzenlenen ൴lkeler ışığında mümkün 

olduğunca azaltılmaya çalışılmaktadır. 
• Ver൴ ൴şleyen olarak sözleşme yapılan k൴ş൴ ve kurumlarla ൴l൴şk൴ süreçler൴n൴n yönet൴lmes൴ ൴ç൴n ver൴ güvenl൴ğ൴ne 

൴l൴şk൴n G൴zl൴l൴k Sözleşmes൴ yapılmakta ve G൴zl൴l൴k Taahhütnameler൴ alınmaktadır. 
• K൴ş൴sel ver൴ ൴şlemeye başlamadan önce Ş൴rket tarafından, ൴lg൴l൴ k൴ş൴ler൴ aydınlatma yükümlülüğü yer൴ne 

get൴r൴lmekted൴r. 
• Ş൴rket ൴ç൴ per൴yod൴k ve rastgele denet൴mler yapılmakta ve denet൴m sonuçları düzelt൴c൴ ve önley൴c൴ faal൴yet 

olarak g൴rd൴ sağlamaktadır. Bu sayede sürekl൴ ൴y൴leşt൴rme yapılarak r൴skler azaltılmaktadır. 
• Ver൴ ൴şleyen h൴zmet sağlayıcılarının ver൴ güvenl൴ğ൴ konusunda bell൴ aralıklarla denet൴m൴ sağlanmaktadır. 
• Ver൴ ൴şleyen h൴zmet sağlayıcılarının, ver൴ güvenl൴ğ൴ konusunda farkındalığı sağlanmaktadır. 
 

8.2 K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Güvenl൴ğ൴ne Yönel൴k Alınan Tekn൴k Tedb൴rler  
• Ağ güvenl൴ğ൴ ve uygulama güvenl൴ğ൴ sağlanmaktadır. 
• Ağ yoluyla k൴ş൴sel ver൴ aktarımlarında kapalı s൴stem ağ kullanılmaktadır. 
• Çalışanlar ൴ç൴n yetk൴ matr൴s൴ oluşturulmuştur. 
• B൴lg൴ teknoloj൴ler൴ s൴stemler൴ tedar൴k, gel൴şt൴rme ve bakımı kapsamındak൴ güvenl൴k önlemler൴ alınmaktadır. 
• Bulutta depolanan k൴ş൴sel ver൴ler൴n güvenl൴ğ൴ sağlanmaktadır. 
• Er൴ş൴m logları düzenl൴ olarak ve kullanıcı müdahales൴ olmayacak şek൴lde tutulmaktadır. 
• Er൴ş൴m, b൴lg൴ güvenl൴ğ൴, kullanım, saklama ve ൴mha konularında kurumsal pol൴t൴kalar hazırlanmış ve uygu-

lamaya başlanmıştır. 
• Görev değ൴ş൴kl൴ğ൴ olan ya da ൴şten ayrılan çalışanların bu alandak൴ yetk൴ler൴ kaldırılmaktadır. 
• Güncel ant൴-v൴rüs s൴stemler൴ kullanılmaktadır. 
• Güvenl൴k duvarları kullanılmaktadır. 
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• Kağıt yoluyla aktarılan k൴ş൴sel ver൴ler ൴ç൴n ekstra güvenl൴k tedb൴rler൴ alınmakta ve ൴lg൴l൴ evrak g൴zl൴l൴k derecel൴ 
belge formatında gönder൴lmekted൴r. 

• K൴ş൴sel ver൴ güvenl൴ğ൴ pol൴t൴ka ve prosedürler൴ bel൴rlenm൴şt൴r. 
• K൴ş൴sel ver൴ güvenl൴ğ൴ sorunları hızlı b൴r şek൴lde raporlanmaktadır. 
• K൴ş൴sel ver൴ güvenl൴ğ൴n൴n tak൴b൴ yapılmaktadır. 
• K൴ş൴sel ver൴ ൴çeren f൴z൴ksel ortamlara g൴r൴ş çıkışlarla ൴lg൴l൴ gerekl൴ güvenl൴k önlemler൴ alınmaktadır. 
• K൴ş൴sel ver൴ ൴çeren f൴z൴ksel ortamların dış r൴sklere (yangın, sel vb.) karşı güvenl൴ğ൴ sağlanmaktadır. 
• K൴ş൴sel ver൴ ൴çeren ortamların güvenl൴ğ൴ sağlanmaktadır. 
• K൴ş൴sel ver൴ler yedeklenmekte ve yedeklenen k൴ş൴sel ver൴ler൴n güvenl൴ğ൴ de sağlanmaktadır. 
• Kullanıcı hesap yönet൴m൴ ve yetk൴ kontrol s൴stem൴ uygulanmakta olup bunların tak൴b൴ de yapılmaktadır. 
• Log kayıtları kullanıcı müdahales൴ olmayacak şek൴lde tutulmaktadır. 
• Mevcut r൴sk ve tehd൴tler bel൴rlenm൴şt൴r. 
• Özel n൴tel൴kl൴ k൴ş൴sel ver൴ güvenl൴ğ൴ne yönel൴k protokol ve prosedürler bel൴rlenm൴ş ve uygulanmaktadır. 
• Özel n൴tel൴kl൴ k൴ş൴sel ver൴ler elektron൴k posta yoluyla gönder൴lecekse mutlaka ş൴frel൴ olarak ve KEP veya 

kurumsal posta hesabı kullanılarak gönder൴lmekted൴r. 
• Saldırı tesp൴t ve önleme s൴stemler൴ kullanılmaktadır. 
• Sızma test൴ uygulanmaktadır. 
• S൴ber güvenl൴k önlemler൴ alınmış olup uygulanması sürekl൴ tak൴p ed൴lmekted൴r. 
• Ş൴freleme yapılmaktadır. 
• Taşınab൴l൴r bellek, CD, DVD ortamında aktarılan özel n൴tel൴kl൴ k൴ş൴ler ver൴ler ş൴frelenerek aktarılmaktadır. 
• Ver൴ kaybı önleme yazılımları kullanılmaktadır.  

 
 
9. BAŞVURU USUL VE ESASLARI 

İlg൴l൴ k൴ş൴ olarak, 6698 sayılı Kanun 11. maddede yer alan haklarınıza ൴l൴şk൴n b൴r taleb൴n൴z olması durumunda; Ver൴ 
Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebl൴ğ ൴le öngörülen asgar൴ koşulları sağlayan başvurunuz ൴le; 
adomadenc൴l൴k@hs02.kep.tr KEP adres൴m൴ze, kvkk@csglobal.com.tr e-ma൴l adres൴m൴ze, s൴stem൴m൴zde bulunan ve s൴ze 
a൴t olduğu ൴spat ed൴leb൴len kayıtlı e-posta adres൴n൴zle veya güvenl൴ e-൴mzalı olarak ൴leteceğ൴n൴z ൴let൴ ൴le, veya Molla Yusuf 
Mahalles൴ Hürr൴yet Cadde No: 49-1/1 Konyaaltı Antalya adres൴m൴ze şahsen yapacağınız ıslak ൴mzalı yazılı başvuru veya 
noter kanalı ൴le başvuru gerçekleşt൴reb൴l൴rs൴n൴z. Yapacağınız başvuruyu Ş൴rket olarak, taleb൴n൴z൴n n൴tel൴ğ൴ne göre en kısa 
sürede ve en geç otuz gün ൴çer൴s൴nde ücrets൴z olarak sonuçlandıracağız. Ancak, ൴şlem൴n ayrıca b൴r mal൴yet൴ gerekt൴rmes൴ 
hâl൴nde, Ş൴rket tarafından K൴ş൴sel Ver൴ler൴ Koruma Kurulunca bel൴rlenen tar൴fedek൴ ücret alınacaktır. 

Bu kapsamda ൴lg൴l൴ k൴ş൴ olarak aşağıdak൴ haklara sah൴ps൴n൴z; 
a) K൴ş൴sel ver൴ ൴şlen൴p ൴şlenmed൴ğ൴n൴ öğrenme, 
b) K൴ş൴sel ver൴ler൴ ൴şlenm൴şse buna ൴l൴şk൴n b൴lg൴ talep etme, 
c) K൴ş൴sel ver൴ler൴n ൴şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
ç) Yurt ൴ç൴nde veya yurt dışında k൴ş൴sel ver൴ler൴n aktarıldığı üçüncü k൴ş൴ler൴ b൴lme, 
d) K൴ş൴sel ver൴ler൴n eks൴k veya yanlış ൴şlenm൴ş olması hâl൴nde bunların düzelt൴lmes൴n൴ ൴steme, 
e) Kanun’un 7’nc൴ maddede öngörülen şartlar çerçeves൴nde k൴ş൴sel ver൴ler൴n s൴l൴nmes൴n൴ veya yok ed൴lmes൴n൴ ൴steme, 
f) (d) ve (e) bentler൴ uyarınca yapılan ൴şlemler൴n, k൴ş൴sel ver൴ler൴n aktarıldığı üçüncü k൴ş൴lere b൴ld൴r൴lmes൴n൴ ൴steme, 
g) İşlenen ver൴ler൴n münhasıran otomat൴k s൴stemler vasıtasıyla anal൴z ed൴lmes൴ suret൴yle k൴ş൴n൴n kend൴s൴ aleyh൴ne b൴r sonucun 

ortaya çıkmasına ൴t൴raz etme, 
ğ) K൴ş൴sel ver൴ler൴n kanuna aykırı olarak ൴şlenmes൴ sebeb൴yle zarara uğraması hâl൴nde zararın g൴der൴lmes൴n൴ talep etme. 
 

Vers൴yon: 1.0 
 


